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Dataskyddsbeskrivning/ integritetspolicy

Inledning

Det ar viktigt for oss pa Labkotec Oy att dina personuppgifter behandlas omsorgsfullt och varsamt.
Vi behandlar dina personuppgifter med iakttagande av dataskyddslagstiftningen och god sed for
informationshantering och -behandling.

De uppgifter vi behandlar kan delas in i féljande kategorier: de som anvandaren sjalv uppger, de
som fas till foljd av anvandningen av webbtjansterna samt de som uppstar till foljd av webbanalys.
Vi anvander uppgifterna for att tillhandahalla och personifiera tjansterna, for kundservicen och for
att visa battre anpassade annonser.

Observera att var webbplats kan innehalla lankar till webbplatser eller tjanster hos andra foretag
med separata, egna integritetspolicyer. | sadana fall rekommenderar vi att man bekantar sig med
dessa tredje parters integritetspolicyer.

Var integritetspolicy kan forandras nagot nar vi utvecklar vara tjanster eller om lagstiftningen
forandras. Aktuell information om var policy finns pa den har sidan.

Mer information:
Vid behandlingen av personuppgifter iakttar vi alltid de grundlaggande principer som anges i
dataskyddsfoérordningen:

e Personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och dppet satt i forhallande till den
registrerade (laglighet, korrekthet och 6ppenhet).

e De ska samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och beréattigade andamal och inte senare
behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal (dndamalsbegransning).

e De ska vara adekvata, relevanta och inte fér omfattande i férhallande till de &ndamal for
vilka de behandlas (uppgiftsminimering).

e De ska vara korrekta och vid behov uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste vidtas for att
sakerstalla att personuppgifter som ar felaktiga i forhallande till de andamal for vilka de
behandlas raderas eller rattas utan dréjsmal (korrekthet).

e De far inte forvaras i en form som mojliggor identifiering av den registrerade under en
langre tid &n vad som ar nodvandigt for de andamal for vilka personuppgifterna behandlas
(lagringsminimering).

¢ De ska behandlas pa ett satt som sakerstaller lamplig séakerhet for personuppgifterna,
inbegripet skydd mot obehdrig eller otillaten behandling och mot forlust, forstéring eller
skada genom olyckshandelse, med anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska
atgarder (integritet och konfidentialitet).

For vilka andamal samlar vi in dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kan behandlas for att vi tillhandahaller produkter och tjanster, besvarar dina
fragor och begaran, verkstéller avtal, behandlar bestallningar och utfér andra, motsvarande
arenden. Dina uppgifter anvands ocksa inom Labkotecs riskhantering och for fullgérande av
skyldigheter utifran bestammelser eller anvisningar genom lag eller som utfardats av myndigheter,
sasom for identifiering av anvandare och tillgodoseende av dataskyddet samt férebyggande och
utredning av missbruk.

Vi anvander ocksa dina uppgifter for kundkommunikationen. Vi kan till exempel skicka dig
meddelanden och andringsanmalningar for vara produkter och tjanster. Vi kan med ditt samtycke
eller om det ar tillatet pa andra grunder anvanda dina personuppgifter for marknadsforing av
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produkter och tjanster och for marknadsundersokningar. Dessutom kan vi ocksd anvanda dina
personuppgifter for att rikta vara produkter och tjanster till dig, exempelvis genom att
rekommendera dem eller visa riktat innehall i vara tjanster.

Med ditt tillstand och inom de ramar lagen medger kan vi ocksa kombinera uppgifter som samlats
in for ndgon viss av vara produkter och/eller tjanster med uppgifter som samlats in for nagon
annan av vara produkter och/eller tjanster.

Vilka uppgifter samlar vi in?

Vart register innehaller personuppgifter om kundférhallandet till Labkotec Oy.
Vi samlar bland annat in féljande personuppgifter om dig:
Uppgifter som anvandaren gett eller som identifierar hen personligen:

¢ kontaktuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer, e-postadress

e registreringsuppgifter som kravs for digitala konton, sdsom anvandarnamn, signatur,
I6senord och eventuell annan identifierande information

o demografiska uppgifter, titel eller yrke och modersmal

e uppgifter om kundforhallandet, sdsom fakturerings- och betalningsinformation, produkt- och

bestallningsuppgifter, kundrespons och kontaktforfragningar, information om deltagande i
utlottningar och tavlingssvar samt uppgifter om atertagande

profilerande uppgifter och information om intressen som anvandaren sjélv gett

tillstand och samtycken

information som uppgetts i enkater och undersdkningar

Ovriga uppgifter som samlats in med anvandarens samtycke

Uppgifter som fatts genom anvandningen av tjansterna:

e uppgifter om anvandning av och bladdring i tjanstens funktioner, annonser som visats och
uppgifter om annonser som klickats.

e webbplats varifran anvandaren natt var webbplats, enhetens modell, unik enhets- och/eller
kakidentifiering, datakanal (webbléasare, mobil webblésare, program), version av
webblasare, IP-adress, internetleverantor, sessions-id, tidpunkt for sessionen och dess
langd samt skarmupplésning och operativsystem.

¢ vanligtvis identifieras en iakttagen men inte inloggad anvandare med hjalp av cookies eller
motsvarande.

e geografiska data, sasom anslutningspunkter for GPS och WLAN eller koordinater som
beraknats utifran mobiltelefonnatets basstationer, i det fall att anvandaren gett sitt
uttryckliga samtycke till detta.

o vi foljer med vilka filer anvandarna laddar ner fran vara sidor. Med den hér informationen
forsoker vi utreda vilken information pa var webbplats som ar viktigast for anvandarna.

o fotofiler fran kameror som kopplats till Labkotec Oy:s system.

e pa vissa sidor anvander vi sarskilda analysprogram for att analysera strukturen pa var
webbplats. Vi kan ta reda pa huruvida folk har problem med att n& webbplatsen. Tack vare
detta kan vi forbattra strukturen och erbjuda bestkarna en béttre upplevelse

e Ovriga uppgifter som samlats in med anvandarens samtycke.

Hur samlar vi in personuppgifter om dig?

Vi samlar i forsta hand in dina personuppgifter direkt fran dig antingen muntligt eller i skrift. Det kan
handla om uppgifter som vi sjalva eller vara partner samlar in pa uppdrag av oss.
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Formular som skickas via webbplatsen innehaller personuppgifter — atminstone férnamn,
efternamn och e-postadress. Genom att skicka in formularet godk&nner du att webbplatsens agare
lagrar de personuppgifter du uppgett i sitt eget system for att utféra tjgnsten som du bett om.
Uppgifterna kan ocksa ha samlats in av tjanster vi anvander oss av.

Dessutom far vi uppgifter ur register som férs av myndigheter, registret for kreditupplysning och
betalningsstorningar samt andra tillforlitliga register.

Vi kan anvanda cookies ("cookies", sma textfiler som lagras pa din enhet) pa var webbplats for att
vara tjanster ska fungera sa val som mgjligt.

Anvéndningen av cookies:

Den information som ska lagras infors i form av en kaka eller nagot motsvarande format. P& det
har sattet kan vi betjana dig battre. Cookies ar sma textfiler som éverfors fran en webbplats till din
hardskiva, eller till din webblasare som sedan kan lagra kakan pa din hardskiva.

Enligt lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation far cookies och andra uppgifter om
anvandningen av tjanster pa anvandarens terminalutrustning lagras och anvéandas av
tjansteleverantdren, om anvandaren har gett sitt samtycke till detta och leverantéren ger
anvandaren begripliga och fullstandiga uppgifter om andamalet med registreringen eller
anvandningen.

Labkotec Oy kan anvanda kakor for att identifiera atervandande bestkare och utreda i vilken
ordning sidorna anvands. Malet ar att mata hur effektiv internetnarvaro Labkotecs webbplats har.
De uppgifter som samlas in med kakor kombineras och sammanstalls i anonym form.

Kakor berattar nar och hur lange ett besok pa webbplatsen skett, samt vilka sidor du bestkte och
fran vilken webbplats du nadde var. De berattar ocksa vem din internetleverantor ar. Med hjalp av
denna information kan vi uppméta trafiken pa var webbplats och anpassa den enligt dina
onskemal. Malet ar att anvandningen av webbplatsen ska bli snabbare och mer informativ.
Eftersom uppgifterna berattar hur och nar var webbplats anvands, kan vi kontinuerligt utveckla
den. Kakor anvands endast for att granska de uppgifter som webbplatsen lagrat pa din harddisk. Vi
samlar inte in personuppgifter sdsom namn eller e-postadresser via kakor.

Vi anvander sessionscookies och permanenta cookies. Sessionscookies lagras for en session, det
vill saga ett besok, at gangen. De raderas automatiskt nar webblasaren stangs. Permanenta
cookies lagras for en bestamd tid och forblir kvar pa datorn ocksa efter att sessionen avslutats, om
du inte sjalv raderar dem.

Cookies skadar varken din dator eller dina filer.

Du kan justera anvandningen av cookies exempelvis i webblédsarens installningar. Mer information
om cookies finns i respektive webblasares dataskyddsdokument eller anvisningar.

Anvandningen av cookies kan forandras pa grund av den kontinuerliga utvecklingen av
webbtekniken. Med forteckningen nedan forsoker vi ge information om i vilka syften vi anvander
kakor:

Vi anvander Googles remarketing-cookies. Genom detta kan vi visa riktade webbannonser fér
webbplatsens bestkare nar de surfar pa andra webbplatser. Med hjalp av remarketing-cookies kan
vi kontrollera installningarna sa att vara annonser inte visas for ofta.

Vi har baddat in YouTube-videor pa somliga av sidorna pa var webbplats. YouTube (som &gs av
Google) lagrar vissa specifika cookies nar besokaren klickar pa YouTube-knappen i videospelaren.

Den héar webbplatsen anvander Google Analytics, som ar en webbanalystjanst som administreras
av Google Inc. ("Google"). For att Google Analytics ska kunna analysera anvandningen av
webbplatsen, installerar tjansten kakor (textfiler, ocksa kallade cookies) pa anvandarens dator. Nar
du anvander webbplatsen férmedlas den information som lagts till i kakan (t.ex. IP-adress) till
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Google och lagras pa Googles servrar i USA. Med de har uppgifterna analyserar Google hur
webbplatsen anvands, sammanstaller anvandningsrapporter till webbplatsens &gare och erbjuder
andra tjanster i fraga om webbplatsaktivitet och internetanvandning.

Google kan ocksa lamna ut uppgifterna till tredje parter om lagen forpliktar till det, eller om en
tredje part behandlar uppgifterna p4 Googles vagnar.

Google kopplar inte anvandarens IP-adress till de 6vriga uppgifterna om anvandaren.
Anvandningen av kakor kan forhindras bland installningarna for webblasaren, men da kan
webbplatsen fungera bristfalligt.

Genom att anvanda den har webbplatsen godkanner du att Google behandlar dina personuppgifter
pa det satt och for de andamal som beskrivs ovan.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter med iakttagande av dataskyddsforordningen och pa ett satt som
respekterar dina rattigheter och friheter. Vi ser till att dataskyddsprinciperna iakttas i alla skeden av
behandlingen av personuppgifter.

Dina uppgifter behandlas endast av anstallda vid Labkotec Oy eller hos foretagets partner med rétt
att gora det. Vi har forsakrat oss om personalens dataskyddsmedvetenhet och kompetens genom
kontinuerlig utbildning och uppdaterade anvisningar.

Dina personuppgifter kan behandlas i flera olika informationssystem som administreras antingen
av Labkotec Oy eller av dess partner.

Vi har gallande avtal i enlighet med dataskyddsfoérordningen med vara partner. Enligt avtalen har vi
fatt tillrackliga garantier fran personuppgiftsbitradena om att deras behandling av personuppgifter
uppfyller kraven i dataskyddsférordningen.

| samband med behandlingen av personuppagifter har vi vidtagit lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for genomférande av dataskyddsprinciperna. Med tekniska och
organisatoriska atgarder avses skyddsatgarder, sdsom uthildning for personalen, anvisningar och
foreskrifter som getts till personalen, forbindelser om tystnadsplikt, 6vervakning av anvandningen
genom egenkontroll, datasakerheten i informationssystemen, kryptering, anonymisering och
pseudonymisering av uppgifter, auditeringar, forbindelser for distansatkomst, tekniska
begransningar, kontroll- och dévervakningssystem, databokslutsprocesser samt inféringen av
uppférandekodex och certifikat.

Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Labkotec Oy képer in vissa tjanster for behandling av personuppgifter fran sina partner. De partner
vi har valt ar endast sddana personuppgiftsbitraden som iakttar god sed for behandling av
personuppgifter genom anvandning av lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, och som
uppfyller kraven i dataskyddsforordningen och kan tillgodose dina rattigheter.

Vi har slutit skriftliga avtal med alla partner. | avtalen definieras féremalet for behandlingen,
behandlingens andamal och varaktighet samt de personuppgifter fér vilken behandlingen avtalas.
Vi behandlar i regel uppgifterna inom EU och EES.

Hur l&ange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter atminstone sa lange som kundférhallandet pagar. Efter att
kundforhallandet upphort beror forvaringstiden pa uppgiften och dess anvandningsandamal.

Vi forsoker halla de uppgifter vi har korrekta och uppdaterade genom att radera onddiga uppgifter
och uppdatera foraldrade uppgifter.
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Dina rattigheter som kund

Du har réatt att fA kannedom om uppgifter om dig, ratt att krava att felaktiga eller bristfalliga
uppgifter rattas till och ratten att uppgifter som, med hansyn till behandlingens andamal, ar onodiga
eller foraldrade raderas.

Du har ocksa ratt att forbjuda anvandningen av dina uppgifter for direktmarknadsforing,
marknadsunderstkningar och enkéater genom att antingen kontakta personuppgiftsansvarige eller
radera dig sjalv fran utskickslistan via lanken Unsubscribe.

Du har ratt att underrattas om personuppgiftsincidenter som omfattar
dina uppgifter

Vi ar skyldiga att personligen underratta de registrerade om personuppgiftsincidenter som ror
deras uppgifter. Ratten trader i kraft om incidenten sannolikt kommer att medféra en hdg risk for
individens rattigheter och friheter, exempelvis i form av identitetsstéld, betalningsmedelsbedréageri
eller ndgon annan form av kriminell aktivitet.

Vem kan jag kontakta?

Skicka i forsta hand forfragningar och begaran angaende personuppgiftsbehandlingen till
personuppgiftsansvarige pa adressen info@labkotec.fi.
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